
 
 
 
 
 
 
 

คําอธิบายตัวช้ีวัด  วิธีการประเมินผล 
และกําหนดความรับผิดชอบของ  รภท.ศอพท. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่  1  ดานประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ตัวชี้วัดท่ี  1 : ระดับความสําเร็จของรอยละในการบรรลุเปาหมาย  โครงการพัฒนา  
                                         สถานท่ีผลิตยาตามมาตรฐาน  PIC/S  GMP 
น้ําหนัก  :  รอยละ  50 
คําอธิบาย : วัดผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนงานของโครงการพัฒนาสถานท่ี  
                                         ผลิตยาตามมาตรฐาน  PIC/S  GMP 
เกณฑการประเมิน   : 
 ระดับ   1 สามารถจัดทําแผน  รายละเอียดของงาน 
 ระดับ 2 สามารถดําเนินการจัดจาง 
 ระดับ  3 สามารถดําเนินการทําสัญญา  ผูกพันงบประมาณ 
 ระดับ 4 สามารถดําเนินการกอสรางแลวเสร็จไมนอยกวารอยละ  25 
 ระดับ 5 สามารถดําเนินการกอสรางแลวเสร็จไมนอยกวารอยละ  50 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  : 
 

ผลการดําเนินงานปงบประมาณ 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 

2550 2551 2552 
ระดับความสําเร็จของรอยละในการบรรลุ
เปาหมายโครงการพัฒนาสถานท่ีผลิตยาตาม
มาตรฐาน  PIC/S  GMP 

ระดับ
คะแนน 

- - ระดับ  5 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล  : 
 
1. กําหนดให  กนผ.รภท.ศอพท.  เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจดัเก็บขอมูล 
2 ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูลใหรวบรวมขอมูลในรอบ  6 , 9  และ  12  เดือน 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  : พ.อ. สังสิทธ์ิ   วรชาติกุล     ผอ.กนผ.รภท.ศอพท.   
                                        โทร. 02-392-1519 
ผูจัดเก็บขอมูล      :  พ.ท. เกษมสันต   ใจภกัดี     หน.นโยบายและแผน  กนผ.รภท.ศอพท. 
                                         โทร. 02-392-1563 

แนวทางการประเมินผล 

มิติท่ี  1  มิติดานประสิทธิผล



 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่  2  ดานคณุภาพการใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ  นขต.สป. 
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2553 

 

มิติท่ี  2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 

ประเด็นการประเมินผล  :  ความเปดเผย  โปรงใส 
ตัวชี้วัดท่ี  2  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
น้ําหนัก  :  รอยละ  20 
คําอธิบาย  :  
   พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐของ  รภท.ศอพท.  เพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ  และการจัดการขอรองเรียนเร่ืองการทุจริต  การปฏิบัติ  หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ
ของเจาหนาท่ีของรัฐ  ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2553   
   ขอรองเรียน  หมายถึง  ขอรองเรียนเร่ืองการทุจริต  การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ
ของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัดและขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความ
รับผิดชอบตอประชาชน  ไมมีคุณธรรม  จริยธรรม  ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีต้ัง  และไมมีธรรมาภิบาล  
ตามท่ีมีกฎหมาย  ระเบียบ  แบบแผนของทางราชการท่ีเกี่ยวของไดกําหนดไวในปงบประมาณ  พ.ศ. 2553 
   การตอบสนอง  หมายถึง  การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  การตรวจสอบและนําเร่ือง
รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง  แจงตักเตือน  ดําเนินคดี  หรืออ่ืน ๆ  ตามระเบียบขอ
กฎหมาย  พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา  ๑๕  วัน  
ท้ังนี้  กรณีท่ีขอรองเรียนไมไดระบุช่ือและท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผู
รองเรียน  จะพิจารณาการตอบสนองส้ินสุดท่ีการนําเร่ืองรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง  
แจงตักเตือนดําเนินคดี  หรืออ่ืน  ๆ  ตามระเบียบขอกฎหมาย 
 
เกณฑการใหคะแนน  : 
 กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ  (Milestone)  แบงเกณฑการใหคะแนนเปน  5  ระดับ  
พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  ทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ  รภท.ศอพท.  
(ปงบประมาณ  พ.ศ. 2552)  โดยพิจารณาความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  พรอมท้ังนําผลการดําเนินการตามมาตรการ 
ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในปท่ีผานมา  และขอมูลท่ีไดจากระบบการรับฟง
ขอรองเรียนของสวนราชการ 



 
คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ  นขต.สป. 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2553 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
2  นําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี  1  มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2553  โดย
กําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดท่ีสะทอนผลสัมฤทธ์ิ  (Outcome)  ของการดําเนินการตาม
แผนฯ  ท่ีใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม เสนอ  ผอ.รภท.ศอพท.  ใหความเห็นชอบ  
พรอมท้ังเผยแพรผานทางเว็บไซตของสวนราชการ 

3  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ  รภท.ศอพท.  
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2553  ไดแลวเสร็จครบถวน 

 ตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2553  มีผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมายทุกตัวช้ีวัด 

 สํารวจความคิดเห็นของประชาชน  และผูมีสวนไดสวนเสีย  เกี่ยวกับสถานการณดาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ  ตามแบบฟอรมท่ีสํานักงาน  ป.ป.ท. 
กําหนด  เพื่อนําขอมูลจากสรุปผลการสํารวจดังกลาวมาใชประกอบการปรับปรุง
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ  ในป 
งบประมาณตอไป 

4  ตอบสนองตอขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต  การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบในหนวยงานภาครัฐ  ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2553  ไดรอยละ  100 

 สรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนเร่ืองการทุจริต  การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐ  ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2553  โดยครอบคลุม
ประเด็นสําคัญ  ไดแก 

- จํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางการรองเรียนและผลการตอบสนองตอขอ
รองเรียนแยกตามประเภทของเร่ืองท่ีถูกรองเรียนและหนวยงานท่ีถูกรองเรียน 

- ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน  ปญหา  อุปสรรคของการ
ตอบสนองขอรองเรียน  และแนวทางการแกไข 

5  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐของสวนราชการ  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2553  โดยมีขอเสนอแนะ  
เพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานในปตอไป 

 
 
 



 
คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ  นขต.สป. 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2553 

 
เงื่อนไข  : 
 การดําเนินการในแตละระดับข้ันของความสําเร็จ  จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการ  เพื่อ
นํามาเปนประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพดวย  โดยในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของสวนราชการ  ตองประกอบดวย  การเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนเร่ืองการทุจริต
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีสวนราชการไดจัดใหมีข้ึน  ใหผู    
มีสวนไดเสียและประชาชนรับทราบ  รวมท้ังการรณรงคสงเสริมใหผูมีสวนไดเสียและประชาชนมีความรู  
ความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเขาขายการทุจริต  การปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐ  และตระหนักถึงความสําคัญในการใหความรวมมือกับ
ภาครัฐในการสอดสองและแจงเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกลาว 
 
หมายเหตุ  : 
 มติคณะรัฐมนตรี  เม่ือวันท่ี  6  พฤษภาคม  พ.ศ. 2551  เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐนําแนวทาง
และมาตรการตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  ไปใชเปนกรอบทิศทางการ
ประสานความรวมมือในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริต  และแปลงยุทธศาสตรไปสูการ
ปฏิบัติ 
 
หนวยผูรับผิดชอบตัวชี้วัดภาคบังคับ  :  รภท.ศอพท. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่  3  ดานประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ  นขต.สป. 
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2553 

 

มิติท่ี  3  มิติดานประสิทธิภาพการใหบริการ 
 

ประเด็นการประเมินผล  :  การบริหารงบประมาณ 
ตัวชี้วัดท่ี  3  รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายตามแผนปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก  :  รอยละ  10 
คําอธิบาย  :  
   การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณรายจายตามแผนปฏิบัติราชการของ  รภท.ศอพท.  
จะใชอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณของสวนราชการ  เปนตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจายเงิน
งบประมาณ   
   การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมจะใชอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการท้ังท่ีเบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาคเปนตัวช้ีวัด
ความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ  ท้ังนี้ไมรวมเงินงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรเพิ่มเติม
ระหวางปงบประมาณ 
   การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมขอ
สวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีสวนราชการไดรับ  หากมีการโอนเปล่ียนแปลง
งบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน  หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา)  จะนํายอด
งบประมาณหลังโอนเปล่ียนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 
 
สูตรการคํานวณ  : 

 
เงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการเบิกจาย  x  100 

วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีสวนราชการไดรับ 

 
เกณฑการใหคะแนน  : 
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน  +/-  รอยละ  1 ตอ 1  คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

90 91 92 93 94 
 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ  นขต.สป. 
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2553 

 
หมายเหตุ  : 
 1.  กําหนดระดับคะแนน  3  เทากับ  รอยละ  92  ซ่ึงเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายภาพรวมตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 
 2.  การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  ไมรวมเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรเพ่ิมเติม
ระหวางปงบประมาณ  และเงินงบประมาณท่ีสวนราชการประหยัดได  และไมไดนําไปใชจายในภารกจิหรือ
โครงการอ่ืน ๆ  ตอ  ท้ังนี้  ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณท่ีประหยัดไดดังกลาว  (งบประมาณ
เหลือจาย)  เพื่อใชประกอบการประเมินผล 
 3.  กรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณท่ีประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอ่ืน ๆ    
การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 
 
แหลงขอมูลอางอิง  : 
 ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากการเบิกจายงบประมาณของ  รภท.ศอพท.   
 
เหตุผล  : 
 เนื่องจากสถานการณในปจจุบันท่ีประเทศไทยกําลังเผชิญปญหาเศรษฐกิจ  รัฐบาลไดให
ความสําคัญกับการใชจายงบประมาณภาครัฐ  เพื่อเรงรัดฟนฟูเศรษฐกิจและกระจายไปสูเศรษฐกิจทุกภาคสวน  
หนวยงานภาครัฐเปนกลไกท่ีสําคัญของรัฐบาลในการกระตุนเศรษฐกิจผานการใชจายงบประมาณ  ชวยกัน
เรงรัดการใชจายงบประมาณเพ่ือใหเม็ดเงินเขาสูระบบเศรษฐกิจ  อันจะชวยสรางงานสรางรายไดใหกับ
ประชาชน 
 
หนวยผูรับผิดชอบตัวชี้วัดภาคบังคับ  :  รภท.ศอพท. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

มิติที่  4  ดานการพัฒนาองคการ 
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มิติท่ี  4  มิติดานการพัฒนาองคการ 
 

ประเด็นการประเมินผล  :  การบริหารจัดการองคการ 
ตัวชี้วัดท่ี  4  ระดับความสําเร็จของการพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
น้ําหนัก  :  รอยละ  20 
คําอธิบาย  :  
 1. การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวช้ีวัดในปงบประมาณ  พ.ศ. 2552         
ท่ีผานมา  สวนราชการไดยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน  (Fundamental  Level)  ในหมวด  1  การนําองคกร  และหมวด  2  การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตรสําหรับในป  2553  สํานักงาน  ก.พ.ร. ยังคงมุงเนนเพื่อผลักดันใหสวนราชการปรับปรุงองคกร
อยางตอเนื่อง โดยจะวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐานในหมวดท่ียังไมไดดําเนินการตอไป 
 2.  เพื่อใหการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ในปงบประมาณ  พ.ศ.  2553  
ของสวนราชการ  รภท.ศอพท.  มีความสอดคลองและเช่ือมโยงไปสูการประเมินผลการดําเนินการตาม
เกณฑคุณภาพฯ  ในภาพรวมของ  สป.  จึงขอใหสวนราชการดังกลาว  ดําเนินการตามเกณฑคุณภาพฯ  
หมวด  6  การจัดการกระบวนการ  น้ําหนักรอยละ  20 
 3.  แนวทางการดําเนินการในหมวด  6  ใหดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2553  ซ่ึง  กพร.กห.  ไดแจกจายเปนคูมือเลมสีชมพูใหสวนราชการ
ตาง  ๆ  และแบบประเมินผลตนเอง  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2553  ของสํานักงาน  ก.พ.ร. 
 
เกณฑการใหคะแนน  : 
 คิดเปนรอยละของการผานเกณฑคุณภาพฯ  ตามแนวทางในขอ  3  ในแตละหมวด  แบงเปน   
5  ระดับคะแนนได  ดังนี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

60 70 80 90 100 
 

หนวยผูรับผิดชอบตัวชี้วัดภาคบังคับ  :  รภท.ศอพท. 
 

 


