
                                                                                                                                                          

การแบงมอบหนวยรับผดิชอบในประเด็นคําถาม รหัสตาง ๆ แตละหมวดของ PMQA ของ สงป.กห. 

ประจําปงบประมาณ 2554 

 
 

ประเด็นคําถามใน PMQA 

หนวย 

รับผิดชอบ  

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ          

ระดับ นขต.สงป.กห. 

หนวย 

สนับสนุน 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สงป.กห. 

หมวด 1 การนําองคกร มี 7 ประเด็นคําถาม      

LD1 สวนราชการ/ผูบริหารตองมีการกําหนดทิศทางการทํางาน               

ที่ชัดเจน ครอบคลุมในเรื่องวิสัยทัศน คานิยม เปาประสงคหรือ                

ผลการดําเนินการที่คาดหวังขององคการ โดยมุงเนนผูรับบริการและ       

ผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งมีการสื่อสารเพื่อถายทอดทิศทางดังกลาว       

สูบุคลากร เพื่อใหเกิดการรับรู ความเขาใจ และการนําไปปฏิบัติของ

บุคลากร อันจะสงผลใหการดําเนินการบรรลุผลตามเปาประสงคที่ตั้งไว 

- - กนผ.สงป.กห. 

กจก.สงป.กห. 

นขต.สงป.กห. 

นขต.สงป.กห. 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

 

LD2 ผูบริหารสวนราชการมีการเพิ่มอํานาจในการตัดสินใจ

(Empowerment)  ใหแกเจาหนาที่ระดับตางๆ ภายในองคการ โดยมี 

การมอบอํานาจใหกับผูดํารงตําแหนงอื่นในสวนราชการเดียวกัน             

หรือในสวนราชการอื่นๆ 

- - กจก.สงป.กห. นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

LD3 ผูบริหารของสวนราชการสงเสริมใหมีกระบวนการและกิจกรรม

การเรียนรู เพื่อใหเกิดการบูรณาการและสรางความผูกพัน รวมมือ

ภายในองคการ รวมถึงการสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 

- - กลาง.สงป.กห. นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 
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ประเด็นคําถามใน PMQA 

หนวย 

รับผิดชอบ  

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ          

ระดับ นขต.สงป.กห. 

หนวย 

สนับสนุน 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สงป.กห. 

LD4 สวนราชการ/ผูบริหารตองกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญ และกําหนด 

ใหมีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ สําหรับใช         

ในการทบทวนผลการปฏิบัติงานและนําผลการทบทวนดังกลาวมา

จัดลําดับความสําคัญ เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของ

สวนราชการใหดีขึ้น 

กตป.สงป.กห. 

กจก.สงป.กห. 

กบท.สงป.กห. 

(สนับสนุนในภาพรวม) 

 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

กตป.สงป.กห. 

กจก.สงป.กห. 

กบท.สงป.กห. 

 

 

นขต.สงป.กห. 

 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

LD5 สวนราชการ/ผูบริหารตองมีการกําหนดนโยบายการกํากับดูแล

องคการที่ดี (Organizational Governance) เพื่อเปนเครื่องมือในการ

กํากับดูแลใหการดําเนินงานของสวนราชการเปนไปตามหลัก                  

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี   

กนผ.สงป.กห. 

กงป.สงป.กห. 

กบท.สงป.กห. 

(สนับสนุนในภาพรวม) 

 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

กนผ.สงป.กห. 

กงป.สงป.กห. 

กบท.สงป.กห. 

นขต.สงป.กห. 

 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

LD6 สวนราชการตองจัดใหมีระบบการควบคุมภายในและการบริหาร

ความเสี่ยงที่ดีตามแนวทางของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 

กจก.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

กจก.สงป.กห.

ตรวจสอบภายใน ฯ 

นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

LD7 สวนราชการ/ผูบริหารตองกําหนดใหมีวิธีการหรือมาตรการใน

การจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นตอสังคม อันเปนผลมาจาก             

การดําเนินการของสวนราชการ รวมทั้งตองนําวิธีการหรือมาตรการ        

ที่กําหนดไวไปปฏิบัติ 

- - กนผ.สงป.กห. 

กลาง.สงป.กห. 

นขต.สงป.กห. 

 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 
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ประเด็นคําถามใน PMQA 

หนวย 

รับผิดชอบ  

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ          

ระดับ นขต.สงป.กห. 

หนวย 

สนับสนุน 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สงป.กห. 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร      

SP1 สวนราชการตองมีการกําหนดขั้นตอน/กิจกรรม และกรอบเวลาที่

เหมาะสม รวมถึง มีการระบุผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ในการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป โดยมุงเนนที่

จะผลักดันใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจของสวนราชการ บรรลุ

เปาหมายตามแผนการบริหารราชการแผนดิน แผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวงและกลุมภารกิจ 

กนผ.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

กจก.สงป.กห. นขต.สงป.กห. 

 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

SP2 ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ (4 ป และ 1 ป) 

ตองมีการนําปจจัยทั้งภายในและภายนอกที่สําคัญและสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป มาใชประกอบการวิเคราะห อยาง

นอยประกอบดวย วิสัยทัศนและพันธกิจของสวนราชการ ความ

ตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผลการดําเนินงานที่

ผานมา ความเสี่ยงในดานตาง ๆ รวมถึง กฎหมาย ระเบียบ และ

โครงสรางสวนราชการ 

 

กนผ.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

กจก.สงป.กห. นขต.สงป.กห. 

 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

SP3 สวนราชการตองมีการวางแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการ

ประจําป ของสวนราชการ รวมทั้ง ตองมีการวางแผนเตรียมการจัดสรร

ทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อรองรับการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ 

กนผ.สงป.กห. 

กงป.สงป.กห. 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

กจก.สงป.กห. 

สง.งป.สงป.กห. 

นขต.สงป.กห. 

 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 
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ประเด็นคําถามใน PMQA 

หนวย 

รับผิดชอบ  

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ          

ระดับ นขต.สงป.กห. 

หนวย 

สนับสนุน 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สงป.กห. 

SP4 ผูบริหารตองมีการสื่อสารและทําความเขาใจในเรื่องยุทธศาสตร

และการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ ไปยังบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อให

บุคลากรไดรับรูเขาใจและนําไปปฏิบัติ รวมทั้ง เพื่อใหมีการถายทอด

แผนไปสูการปฏิบัติดังกลาวบรรลุผล 

กนผ.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

กจก.สงป.กห. 

 

นขต.สงป.กห. 

 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

SP5 สวนราชการมีการถายทอด (Cascading) ตัวชี้วัดและเปาหมาย

ระดับองคการลงสูระดับหนวยงาน(สํานัก/กอง) ทุกหนวยงาน                 

(ทั้งที่เปนสํานัก/กองที่มีโครงสรางรองรับตามกฎหมาย และสํานัก/

กองที่จัดตั้ง เพื่อรองรับการบริหารจัดการภายในสวนราชการเอง)            

และระดับบุคคล (อยางนอย 1 หนวยงาน) อยางเปนระบบ 

กจก.สงป.กห. 

(สนับสนุนในภาพรวม) 

 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

กลาง.สงป.กห. 

กจก.สงป.กห. 

 

นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

SP6 สวนราชการตองจัดทํารายละเอียดโครงการเพื่อใชในการติดตาม

ผลการดําเนินงานใหสามารถบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 

ไดสําเร็จ ซึ่งประกอบดวย ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากร

ใหแกแผนงานโครงการ/กิจกรรม 

กตป.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

กตป.สงป.กห. นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

SP7 สวนราชการตองมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

ตามมาตรฐาน COSO เพื่อเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะ

เกิดขึ้นจากการดําเนินแผนงาน/โครงการที่สําคัญ ซึ่งตองครอบคลุม

ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล 

กจก.สงป.กห. 

 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

- ไมมีโครงการ  

- การควบคุมภายในมี

การวิเคราะหความเสี่ยง 

นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 
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ประเด็นคําถามใน PMQA 

หนวย 

รับผิดชอบ  

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ          

ระดับ นขต.สงป.กห. 

หนวย 

สนับสนุน 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สงป.กห. 

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย      

CS1 สวนราชการมีการกําหนดกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ตามพันธกิจเพื่อใหตอบสนองความตองการของผูรับบริการและ              

ผูมีสวนไดสวนเสียที่ครอบคลุมทุกกลุม 

กนผ.สงป.กห. 

กงป.สงป.กห. 

กตป.สงป.กห. 

กพด.สงป.กห. 

กลาง.สงป.กห. 

กบท.สงป.กห. 

(สนับสนุนในภาพรวม) 

 

คณะทํางาน ฯ 

คณะทํางาน ฯ 

กนผ.สงป.กห. 

กงป.สงป.กห. 

กตป.สงป.กห. 

กพด.สงป.กห. 

กลาง.สงป.กห. 

กบท.สงป.กห. 

สงป.งป.สงป.กห. 

สกง.สงป.กห. 

ตรวจสอบภายใน ฯ 

นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

คณะทํางาน ฯ 

CS2 สวนราชการมีชองทางการรับฟงและเรียนรูความตองการของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงและ

เสนอรูปแบบการบริการตาง ๆ โดยแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของ

ชองทางการสื่อสารดังกลาว 

สํานักงาน

ผูบังคับบัญชา 

สงป.กห. 

กลาง.สงป.กห. 

(สนับสนุนในภาพรวม) 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 
สํานักงานผูบังคับบัญชา 

สงป.กห. 

กลาง.สงป.กห. 

นขต.สงป.กห. 
นขต.สงป.กห. 

คณะทํางาน ฯ 

คณะทํางาน ฯ 

CS3 สวนราชการมีระบบที่ชัดเจนในการรวบรวมและจัดการ                   

ขอรองเรียน /ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น/ คําชมเชย โดยมีการกําหนด

ผูรับผิดชอบ วิเคราะหเพื่อกําหนดวิธีการและปรับปรุงคุณภาพ                 

การใหบริการเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูรับรับบริการ             

และผูมีสวนไดสวนเสียอยางเหมาะสมและทันทวงที 

กลาง.สงป.กห. 

(สนับสนุนในภาพรวม) 

 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

กลาง.สงป.กห. นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

คณะทํางาน ฯ 
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ประเด็นคําถามใน PMQA 

หนวย 

รับผิดชอบ  

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ          

ระดับ นขต.สงป.กห. 

หนวย 

สนับสนุน 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สงป.กห. 

CS4 สวนราชการมีการสรางเครือขาย และจัดกิจกรรมเพื่อสราง

ความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

กนผ.สงป.กห. 

กงป.สงป.กห. 

กตป.สงป.กห. 

กพด.สงป.กห. 

กลาง.สงป.กห. 

กบท.สงป.กห. 

(สนับสนุนในภาพรวม) 

คณะทํางาน ฯ 
และ ชุดทํางาน ฯ 

กนผ.สงป.กห., กงป.สงป.กห. 

กตป.สงป.กห, กพด.สงป.กห. 

กลาง.สงป.กห., กบท.สงป.กห. 

สงป.งป.สงป.กห. 

สกง.สงป.กห. 

ตรวจสอบภายใน ฯ 

นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

คณะทํางาน ฯ 

CS5 สวนราชการมีการดําเนินการในการเปดโอกาสใหประชาชน            

เขามามีสวนรวมในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือ                

กิจกรรมตาง ๆ  ที่เปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

กลาง.สงป.กห. 

(สนับสนุนในภาพรวม) 

 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

กลาง.สงป.กห. นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

CS6 สวนราชการมีการวัดทั้งความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ            

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกลุมตามที่ไดกําหนดไว 

เพื่อนําผลไปปรับปรุงการใหบริการและการดําเนินงานของสวนราชการ 

 

กลาง.สงป.กห. 

(สนับสนุนในภาพรวม) 

 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

กลาง.สงป.กห. นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

CS7 สวนราชการตองกําหนดมาตรฐาน คูมือ แนวทาง การปฏิบัติ            

ของบุคลากรในการใหบริการ ระยะเวลาแลวเสร็จของงานบริการ            

ในแตละงาน  โดยมีการจัดทําแผนภูมิหรือคูมือการติดตอราชการ             

โดยประกาศใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทราบ เพื่อใหเกิด

ความพึงพอใจในการรับบริการ 

กลาง.สงป.กห. 

(สนับสนุนในภาพรวม) 

 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

นขต.สงป.กห.          นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 
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ประเด็นคําถามใน PMQA 

หนวย 

รับผิดชอบ  

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ          

ระดับ นขต.สงป.กห. 

หนวย 

สนับสนุน 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สงป.กห. 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู      

IT1 สวนราชการตองมีระบบฐานขอมูลที่ชวยสนับสนุนการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ นอกจากนี้ตองมี
ฐานขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ         
ที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย 

กนผ.สงป.กห.       
กงป.สงป.กห. 
กบท.สงป.กห. 
กตป.สงป.กห. 
กจก.สงป.กห. 

(สนับสนุนในภาพรวม) 

คณะทํางาน ฯ 
และ ชุดทํางาน ฯ 

กนผ.สงป.กห.          
กงป.สงป.กห. 
กบท.สงป.กห. 
กตป.สงป.กห. 
กจก.สงป.กห. 

นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 
และ ชุดทํางาน ฯ 

IT2 สวนราชการทบทวนฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
กระบวนการที่สรางคุณคา กระบวนการละ 1 ฐานขอมูล 

- คณะทํางาน ฯ 
และ ชุดทํางาน ฯ 

กนผ.สงป.กห.          
กงป.สงป.กห. 
กตป.สงป.กห. 
กจก.สงป.กห. 

นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 
และ ชุดทํางาน ฯ 

IT3 สวนราชการตองมีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
กระบวนการสนับสนุนกระบวนการละ 1 ฐานขอมูล 

กนผ.สงป.กห.       
กงป.สงป.กห. 
กตป.สงป.กห. 
กจก.สงป.กห. 

(สนับสนุนในภาพรวม) 

 

คณะทํางาน ฯ 
และ ชุดทํางาน ฯ 

กลาง.สงป.กห.          
กพด.สงป.กห. 
กบท.สงป.กห. 
กจก.สงป.กห. 
สง.งปสงป.กห. 
สกง.สงป.กห. 

ตรวจสอบภายใน 

นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 
และ ชุดทํางาน ฯ 

IT4 สวนราชการตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูล ขาวสารและรับบริการผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไดอยางเหมาะสม 

กจก.สงป.กห. 
กลาง.สงป.กห. 
กตป.สงป.กห. 

(สนับสนุนในภาพรวม) 

คณะทํางาน ฯ 
และ ชุดทํางาน ฯ 

กจก.สงป.กห. 
กลาง.สงป.กห. 
กตป.สงป.กห. 

นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 
และ ชุดทํางาน ฯ 

IT5 สวนราชการตองมีระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย 
(Warning System) เชน การกําหนดระบบการเตือนภัยแบบสัญญาณไฟ
จราจร การจัดตั้งหองปฏิบัติการ (Operation Room, Management 
Cockpit, War Room) ที่บงชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

กตป.สงป.กห. 
กบท.สงป.กห. 
กจก.สงป.กห. 

(สนับสนุนในภาพรวม) 

คณะทํางาน ฯ 
และ ชุดทํางาน ฯ 

กตป.สงป.กห. 
กบท.สงป.กห. 
กจก.สงป.กห. 

 

นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 
และ ชุดทํางาน ฯ 
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ประเด็นคําถามใน PMQA 

หนวย 

รับผิดชอบ  

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ          

ระดับ นขต.สงป.กห. 

หนวย 

สนับสนุน 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สงป.กห. 

IT6 สวนราชการตองมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูล

และสารสนเทศ 

 

- - กจก.สงป.กห. 

 

นขต.สงป.กห. 

 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

IT7 สวนราชการตองจัดทําแผนการจัดการความรู และนําแผนไปปฏิบัติ 

 

 

กจก.สงป.กห. 

(สนับสนุนในภาพรวม) 

 

 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

กจก.สงป.กห. 

 

นขต.สงป.กห. 

 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 
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ประเด็นคําถามใน PMQA 

หนวย 

รับผิดชอบ  

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ          

ระดับ นขต.สงป.กห. 

หนวย 

สนับสนุน 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สงป.กห. 

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล      

HR1 สวนราชการตองกําหนดปจจัยทีมีผลตอความผาสุก และ                 

ความพึงพอใจ ของบุคลากร รวมทั้งตองมีการวิเคราะหและปรับปรุง

ปจจัยดังกลาวใหมีความเหมาะสม เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

และใหเกิดความผูกพันตอองคการ 

- - กลาง.สงป.กห.          นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

HR2 สวนราชการมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ที่มีประสิทธิผล และเปนธรรม รวมทั้งมีการแจงผลการประเมินให

บุคลากรทราบ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

- - กลาง.สงป.กห.          นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

HR3 สวนราชการตองดําเนินการตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร

บุคคลที่กําหนดไวใน SP3 ไปปฏิบัติ เพื่อใหมีขีดสมรรถนะที่เหมาะสม 

สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

- - กลาง.สงป.กห.  

กจก.สงป.กห. 

นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

HR4 สวนราชการตองมีระบบการประกันคุณภาพของการฝกอบรม 

รวมถึงการประเมินประสิทธิผลและความคุมคาของการพัฒนา/

ฝกอบรมบุคลากร 

- - กลาง.สงป.กห.  

กจก.สงป.กห. 

นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

HR5 สวนราชการมีแผนการสรางความกาวหนาในสายงานใหแก

บุคลากร เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 

- - กลาง.สงป.กห.          นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 
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ประเด็นคําถามใน PMQA 

หนวย 

รับผิดชอบ  

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ          

ระดับ นขต.สงป.กห. 

หนวย 

สนับสนุน 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สงป.กห. 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ      

PM1 สวนราชการตองกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาจาก

ยุทธศาสตรพันธกิจ และความตองการของผูรับบริการและ                       

ผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของสวนราชการ 

นขต.สงป.กห.  

(สนับสนุนในภาพรวม) 

 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

นขต.สงป.กห. นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

PM2 สวนราชการตองจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ             

ที่สรางคุณคาจากความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอกําหนดดานกฎหมาย  และขอกําหนดที่สําคัญที่ชวยวัดผล                   

การดําเนินงาน และ/หรือปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ

และความคุมคา 

นขต.สงป.กห.  

(สนับสนุนในภาพรวม) 

 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

นขต.สงป.กห. นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

PM3 สวนราชการตองออกแบบกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญ        

ใน PM 2 และนําปจจัยที่เกี่ยวของที่สําคัญ มาประกอบการออกแบบ

กระบวนการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรุง

กระบวนอยางตอเนื่อง 

นขต.สงป.กห.  

(สนับสนุนในภาพรวม) 

 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

นขต.สงป.กห. นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

PM4 สวนราชการตองมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

และมีผลกระทบตอการจัดการกระบวนการ  เพื่อใหสวนราชการจะ

สามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

นขต.สงป.กห.  

(สนับสนุนในภาพรวม) 

 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

นขต.สงป.กห. นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 
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ประเด็นคําถามใน PMQA 

หนวย 

รับผิดชอบ  

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ          

ระดับ นขต.สงป.กห. 

หนวย 

สนับสนุน 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สงป.กห. 

PM5 สวนราชการตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของ

กระบวนการที่สรางคุณคา และกระบวนการสนับสนุน โดยมีวิธีการ 

ในการนํามาตรฐานการปฏิบัติงานดังกลาวใหบุคลากรนําไปปฏิบัติ 

เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญ 

นขต.สงป.กห. 

(สนับสนุนในภาพรวม) 

  

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

นขต.สงป.กห. นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

PM6 สวนราชการตองมีการปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคาและ

กระบวนการสนับสนุน เพื่อใหผลการดําเนินการดีขึ้นและปองกัน

ไมใหเกิดขอผิดพลาด การทํางานซ้ํา และความสูญเสียจากผลการ

ดําเนินการ 

นขต.สงป.กห.  

(สนับสนุนในภาพรวม) 

 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

นขต.สงป.กห. นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 
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             หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

ประเด็นคําถามใน PMQA 

หนวย 

รับผิดชอบ  

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ          

ระดับ นขต.สงป.กห. 

หนวย 

สนับสนุน 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สงป.กห. 

หมวด 1 การนําองคการ      

RM1.1 รอยละของบุคลากรที่เขาใจทิศทางขององคกร 

 

- 

 

- กนผ.สงป.กห. 

กจก.สงป.กห. 

(ตัวหลัก) 

นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

RM1.2 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการนําองคกรของ

ผูบริหาร 

- 

 

- - - - 

RM1.3 รอยละความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดที่สําคัญ               

ที่ผูบริหารใชในการติดตามการบริหารงาน 

- 

 

- กตป.สงป.กห. 

กบท.สงป.กห. 

กจก.สงป.กห. 

(ตัวสํารอง) 

นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

RM1.4 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของผลสัมฤทธิ์ของ

มาตรการ/โครงการตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 

(อยางนอยดานละ 1 มาตรการ/โครงการ) 

 

- 

 

- - - - 

RM1.5 ระดับความเชื่อมั่นดานธรรมาภิบาลของผูรับบริการตอองคการ 

(คาเฉลี่ย) 

- 

 

- - - - 
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ประเด็นคําถามใน PMQA 

หนวย 

รับผิดชอบ  

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ          

ระดับ นขต.สงป.กห. 

หนวย 

สนับสนุน 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สงป.กห. 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร      

RM2.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณ

รายจาย ฯ ของสวนราชการ  

- 

 

- - - - 

RM2.2 รอยละของบุคลากรที่เขาใจแผนปฏิบัติราชการประจําป               

ที่ระดับความเขาใจไมนอยกวารอยละ 80  

 

กนผ.สงป.กห. 

(ตัวสํารอง) 

คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 
กนผ.สงป.กห. 

กจก.สงป.กห. 

(ตัวสํารอง) 

นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

RM2.3 รอยละของตัวชี้วัดระดับบุคคลที่สอดคลองตามเปาหมายของ

องคการ 

- 

 

- - - - 

RM2.4 รอยละความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของสํานัก/กอง                      

ที่ปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดที่องคการกําหนด 

 

- 

 

- - - - 

RM2.5 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของเปาหมายของ                  

โครงการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

 

กจก.สงป.กห. 

(ตัวหลัก) 

คณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยง 

ของ สป. 

 

- - - 
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ประเด็นคําถามใน PMQA 

หนวย 

รับผิดชอบ  

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ          

ระดับ นขต.สงป.กห. 

หนวย 

สนับสนุน 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สงป.กห. 

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวยเสีย      

RM3.1 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ - 

 

- กงป.สงป.กห. 

กนผ.สงป.กห. 

กตป.สงป.กห. 

กลาง.สงป.กห. 

กพด.สงป.กห. 

กบท.สงป.กห. 

สงป.งป.สงป.กห. 

สกง.สงป.กห. 

ตรวจสอบภายใน ฯ 

(ตัวสํารอง) 

นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

RM3.2 รอยละความไมพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

- 

 

- - - - 

RM3.3 รอยละความพึงพอใจของเครือขายที่มีตอกิจกรรม                        

สรางความสัมพันธ 

- 

 

- - - - 
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ประเด็นคําถามใน PMQA 

หนวย 

รับผิดชอบ  

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ          

ระดับ นขต.สงป.กห. 

หนวย 

สนับสนุน 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สงป.กห. 

RM3.4 รอยละความสําเร็จของผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการ/โครงการ 

ที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ 

 

 

- 

 

- - - - 

RM3.5 รอยละของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรฐานคูมือ

การใหบริการ 

- 

 

- กงป.สงป.กห. 

กนผ.สงป.กห. 

กตป.สงป.กห. 

กลาง.สงป.กห. 

กพด.สงป.กห. 

กบท.สงป.กห. 

สงป.งป.สงป.กห. 

สกง.สงป.กห. 

ตรวจสอบภายใน ฯ 

(ตัวหลัก) 

 

นขต.สงป.กห. - 
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ประเด็นคําถามใน PMQA 

หนวย 

รับผิดชอบ  

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ          

ระดับ นขต.สงป.กห. 

หนวย 

สนับสนุน 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สงป.กห. 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู      

RM4.1 รอยละของความครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยของ

ฐานขอมูลที่สนับสนุนยุทธศาสตรอยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร 

- 

 

- - - - 

RM4.2 รอยละความพึงพอใจของผูเขาถึงหรือเขามาใชขอมูลขาวสาร

ผานทางเว็บไซตของสวนราชการ 

 

- - กจก.สงป.กห. 

(ตัวหลัก) 

นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

RM4.3 รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการเปดเผยขอมูล

ขาวสาร ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

- 

 

- - - - 

RM4.4 ระดับความสําเร็จของการบูรณาการขอมูลสถิติภาครัฐ 

statXML 

 

- - กนผ.สงป.กห. 

กตป.สงป.กห. 

กจก.สงป.กห. 

กบท.สงป.กห. 

(ตัวสํารอง) 

นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

RM4.5 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของ               

การดําเนินการตามแผนการจัดการความรูอยางนอย  3 องคความรู 

- 

 

- - - - 

 

 



- 17 - 

 

ประเด็นคําถามใน PMQA 

หนวย 

รับผิดชอบ  

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สป. 

หนวย 

รับผิดชอบ          

ระดับ นขต.สงป.กห. 

หนวย 

สนับสนุน 

หนวย 

รับผิดชอบ 

ในภาพรวม 

ระดับ สงป.กห. 

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล      

RM5.1 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอองคการ - - กลาง.สงป.กห. 

(ตัวหลัก) 

นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

RM5.2 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการพัฒนาบุคลากร - - กจก.สงป.กห. 

(ตัวสํารอง) 

นขต.สงป.กห. คณะทํางาน ฯ 

และ ชุดทํางาน ฯ 

RM5.3 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบประเมินผล          

การปฏิบัติงาน 

- 

 

- - - - 

RM5.4 รอยละของหลักสูตรการอบรมที่ผานเกณฑตามหลักประกัน

คุณภาพการฝกอบรม 

 

 

- 

 

- - - - 

RM5.5 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอแผนการสราง

ความกาวหนาในสายงาน 

- 

 

- - - - 
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